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Warszawa, 28 maja 2011 r.

Opinia Polskiego Towarzystwa Informatycznego dla Komisji Gospodarki

Narodowej Senatu RP.

na temat stanu prac nad informatyzacjg panistwa ( e - governing )

Opinia zostata przyjeta na posiedzeniu Zarzgdu Gtdwnego PTI 28 maja 2011 roku, powstata na wniosek Komisji

Gospodarki Narodowej Senatu RP skierowany do Polskiego Towarzystwa Informatycznego.
Ocene informatyzacji Paristwa mozna dokonywa¢ w dwdch aspektach:

e Pordwnanie tego, co zostato dokonane w Polsce, z osiggnieciami innych krajow w zakresie stosowania

technologii ICT do usprawnienia Panstwa

e Refleksja nad tym, na ile stosowane i wdrazane obecnie rozwigzania s zbiezne z ogdlnoswiatowymi

trendami i wyzwaniami, przed jakimi stoi nasze Panstwo

Na temat pierwszego z aspektow powstato juz wiele analiz i opracowan, wskazujgcych te obszary, w ktdrych
zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych jest szczegdlnie wtasciwe. Jest to jednak podejscie
statyczne, prowadzgce nas Sciezkg wszystkich btedéw jakie zostaty w poréwnywanych krajach popetnione w
procesach informatyzacji. Biorgc pod uwage nasze opdznienie, lepsza wydaje sie droga druga, czyli szukanie drogi

lepszej, skuteczniejszej i szybsze;j.

Zastanawiajace jest jednak, jak niewiele analiz powstato na drugi temat, w jak niewielkim stopniu analizowano

drugi aspekt.

W ocenie Polskiego Towarzystwa Informatycznego sytuacja ta wymaga zdecydowanie uzupetnienia i z tego
wzgledu przedktadamy Wysokiej Komisji analize wychodzacg z przestanek poszukiwania rozwigzan zbieznych ze

Swiatowymi trendami i wyzwaniami, czyli analize nakierowang ku przysztosci i rozwojowi.

Wszyscy badacze panstwa i administracji nie tylko w krajach UE s3 zgodni, ze sektor publiczny w_catej Unii

Europejskiej (nie tylko w Polsce) stoi przez historycznymi wyzwaniami:
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I W aspekcie technologicznym

Badacze wiodacych swiatowych think-tankéw takich jak IDC czy Rand Corp. a takze OECD (vide ,The OECD
Technology Outlook 2010”) sg zgodni, ze kluczowym czynnikiem rozwoju krajow staje sie umiejetnos¢
skutecznego i sprawnego zarzadzania wiedzg i wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang.
Information and Communication Technology - ICT). Wyrazem tego jest, ze w roku 2000 IDC szacowata wartos¢
Swiatowego rynku IT na 984 mld USD. W 2010, spodziewana wartos¢ to 1,5 bln USD co oznacza ponad 50-proc.
wzrost w skali 10 lat. A warto dodac, ze IDC szacuje ilos¢ wszystkich danych cyfrowych na Ziemi w 2020 r. na 35 ZB

(1ZB =2’ B), podczas gdy w 2010 r. byto to 0,8 ZB !
Odnoszac to do administracji dostrzegamy nastepujgce trendy:

e Rewolucja w obszarze technologii komunikacyjnych i informacyjnych (ICT), ktdérej rezultatem byt
dynamiczny rozwdj rozwigzan elektronicznego biznesu i elektronicznej bankowosci wymusza stosowanie
takich samych metod i form swiadczenia ustug przez administracje. A warto przypomnie¢, ze kluczowa

inicjatywa ,,Unia Innowacji” zaktada petnienie przez administracje roli stymulatora innowacyjnych zmian.

e Nowe formy Swiadczenia ustug wykorzystujgcych owoce kolejnej fali rewolucyjnego wzrostu

technologicznego konsumujgce wejscie do powszechnej eksploatacji technologii szerokopasmowe;j

transmisji danych jak m.in. telefonia mobilna 4G, sieci NGN/NGA czy cyfrowy przekaz radiowy i
telewizyjny. Sceptykom wystarczy przypomnieé, ze aplikacje na urzadzenia mobilne jeszcze kilka lat temu
byty ciekawostka a obecnie IDC szacuje, ze do 2014 r. Srednioroczna stopa wzrostu rozwigzan dla
urzadzen mobilnych wyniesie 18,4%. Warto doda¢, ze na 2015 r Rand przewiduje wejscie do uzytku nowej

klasy urzgdzen mobilnych wykorzystujgcych np. mozliwosci elastycznych wyswietlaczy OLED.

e Nastepuje przewartosSciowanie roli komponentéw systeméw teleinformacyjnych: rola infrastruktury
minimalizuje sie na rzecz outsourcingu mocy obliczeniowych, czego implementacjy jest tzw. cloud
computing. Najnowszy (za rok 2010) raport IDC przewiduje, ze rynek oprogramowania, dostepnego ,z
chmury” zwiekszy sie do 2014 r. o ponad 25 %. W 2020 r. w miejsce tradycyjnego zakupu licencji i opieki
serwisowe] uiszczanej corocznie, organizacje bedg uiszcza¢ optaty subskrypcyjne zaleine od stopnia
wykorzystania oprogramowania. Jest to takze wynik coraz powszechniejszego zastosowania rozwigzan

budowanych w oparciu o modelu OSS (tj. Otwartego Oprogramowania).
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Tym samym zakup dostepu do aplikacji w coraz mniejszym stopniu bedzie obcigzat budzety inwestycyjne a
coraz bardziej — operacyjne, co radykalnie zmieni sposdb funkcjonowania stuzb informatycznych
administracji. Zamiast budowa¢ system, mozna bedzie z niego skorzystac¢ jak z ustugi dostepnej przez
Sie¢. W rezultacie wtasnos$¢ danych zastgpi dotychczasowg witasnos¢ systemu informatycznego. Takie
podejscie bedzie stawiato zaréwno przed dostawcami jak i przed uzytkownikami nowe wyzwania zwigzane

przede wszystkim z kwestiami dobrego zrozumienia potrzeb i umiejetnosci ich zdefiniowania.

Il. W aspekcie spoteczno-ekonomicznym:
e Konsekwencje zmian demograficznych:
o Postepujace starzenie sie spoteczenstw krajéw unijnych;

Ludnosc¢ Europy starzeje sie w szybkim tempie: srednia dtugos¢ zycia Europejczyka zwiekszyta sie z 55 lat w 1920
r. do 80 lat obecnie. Prognozy demograficzne dla krajow EU-27 wskazujg, ze w latach 2010-2030 wraz z
przechodzeniem na emeryture pokolenia wyzu demograficznego, licznos¢ grupy oséb powyzej 65 lat wzrosnie
prawie o 40 proc., by w 2050 roku stanowic¢ ok. 30 % populacji. Stanowi to ogromne wyzwanie dla spoteczenstw

i gospodarek krajow nie tylko UE.

o Skutki procesu migracji.

Pozytywne skutki imigracji, zwtaszcza w kontekscie opisanego procesu starzenia sie spoteczenstwa
europejskiego, wymagad bedg znacznie skuteczniejszych niz to byto dotychczas dziatan integracyjnych
oraz srodkéw ochrony przed naptywem oséb niepozgdanych a wiec sprawnych i skutecznych dziatan

w obydwu obszarach.

e Panstwo (administracja) juz obecnie coraz czesciej musiato sprawowad swoje funkcje wobec obywateli
fizycznie rozrzuconych po catym terytorium UE (a moze i $wiecie), co praktycznie przektada sie na to, ze
administracja bedzie funkcjonowaé w aspekcie transgranicznym w trybie 7/24. Przypomnijmy, ze u
fundamentéw omawianego w poprzedniej czesci paradygmatu zarzadzania wartoscig publiczng (PVM)
lezata witasnie préba obiektywnej oceny ustug administracji publicznej w aspekcie modernizacji zgodnie z

potrzebami spotecznymi.

e Wozrastajgca mobilnos¢ spoteczenstw europejskich, skutkujgca tym, ze administracje wszystkich panstw
cztonkowskich Unii Europejskich muszg zmierzy¢ sie z problemem funkcjonowania w wielojezycznym i

wielokulturowym srodowisku.
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e Aplikacje tzw. Web 2.0 / 3.0 dowodzg praktycznie teze prof. Manuela Castellsa, ze w spoteczenstwie
wykorzystujgcym aktywnie nowoczesne technologie, komunikujgcym sie za posrednictwem globalnej
sieci, wymiana pogladdéw nastepuje w sposdb niezwykle sprawny i skuteczny. taricuch komunikacji bedzie

maogt, zatem w sposdb nieograniczony by¢ rozszerzany o nowych uczestnikdw procesu.

e Rosngca mobilnos¢ spoteczenstw UE wynikajgca z coraz petniejszego wykorzystaniem mozliwosci, jakie

niesie jednolity rynek wewnetrzny UE.

e Przesuwanie sie (a historycznie rzecz ujmujac powrotu) centrum rozwoju gospodarczego Swiata do Azji.
Ekonomisci przewidujg, ze w horyzoncie 2020 roku najwiekszymi gospodarkami $wiatowymi bedg jak do

XVI wieku Chiny i Indie.
1. W aspekcie organizacyjno-prawnym

e Opracowania Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej (EIPA) wskazujg, ze model funkcjonowania
administracji krajow UE wymaga rewizji: nowe rozwigzania technologiczne umozliwiajg wszak
bezposrednie i aktywne uczestnictwo obywateli w procesie zarzadzania panstwem i bezposredni nadzér

nad poczynaniami urzednikdow.

e Niezbedne juz sie dopasowanie administracji do nowych trendéw w zatrudnieniu: upowszechniajaca sie
telepraca i przejscie z pracy na cate zycie do wielozawodowosci, a nade wszystko upowszechniajacy sie w
krajach ,starej Unii” proces zstepowania tradycyjnego modelu stuzby cywilnej systemem kontraktéw

specjalistycznych i menedzerskich.

e W tym kontekscie nalezy spodziewac sie, ze obecny ukfad sektorowy administracji (nie tylko polskiej)

bedzie stopniowo zastepowany strukturg projektowa o charakterze macierzowym

Warto tu wspomnie¢ o Idei PVM (Parallel Virtual Machine), ktéra powstata na bazie krytyki modnej w latach 90.
koncepcji New Public Management (NPM), rozwijanej na podstawie doswiadczen nowozelandzkich (J. Boston, J.
Martin, J. Pallot, and P. Walsh, ”Public Management: The New Zealand Model” 1996). Przypomnijmy, ze osig NPM
byta ideg implementacji metod zarzadzania firm komercyjnych do poprawy funkcjonowania administracji.
Poczatkowo mianem NPM byto okreslane przedsiebiorcze zarzadzanie instytucjami publicznymi, przeciwstawiane
zbiurokratyzowanemu zarzadzaniu opartemu na hierarchicznej strukturze organdw wtadzy oraz ich funkcjonalnej
specjalizacji. P6zniej mianem tym okreslano takze otwarcie na sektor organizacji non-profit oraz wtgczenie ich do

realizacji zadan publicznych.
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Wada NPM byto mechaniczne adaptowanie regut panujgcych w biznesie do hierarchicznych zasad administracji,
co prowadzito niekiedy do dziwacznych rozwigzan ,0szczednosciowych” skutkujgcych pogorszeniem obstugi
klienta (Patrick Dunleavy, Helen Margetts et al, 'New public management is dead: Long live digital era

governance',)

Idea PVM zaktada natomiast, ze nie jest istotna forma, ale sposdb, w jaki administracja wypetnia swoje role, czyli
jakosc jej ustug w wymiarze spotecznym. W PVM istotna jest nie sama ustuga, ale wartos¢, jaka jej realizacja daje
spoteczenstwu. System budowania owej wartosci prowadzi docelowo do nowej formy zarzgdzania panstwem

bazujacej na z spotecznym konsensusie.

Idea PVM bazuje na nowych formach kontaktu pomiedzy obywatelami, biznesem i administracjg kreowanych
przez technologie ICT. Kontakt urzad < obywatel w wizji PYM przestajg by¢ jednowymiarowe (z przystowiowa
ladg pomiedzy petentem a urzednikiem) = ograniczone do ,,zatatwiania spraw”. Paradygmat ten idealnie wspodtgra
z nowymi trendami technologicznymi i nie przypadkiem Komisja Europejska odwotuje sie do niego w nowych
dokumentach strategicznych, jakie Komisja Europejska przygotowuje na okres finansowania do roku 2020 by

wymienic tylko ,Europejskg Agende Cyfrowa” czy ,,Unie Innowacji”.

Przyjecie tego paradygmatu zmienia kompletnie ramy budowania systeméw IT dla administracji: burzy bowiem
autonomie funkcjonowania urzeddéw i ich systeméw sektorowych (w nomenklaturze Komisji Europejskiej). W
administracji traktowanej, jako catos¢ funkcjonowa¢ musza wspdlne dla wszystkich systemy horyzontalne —

integrujace stugi ,,po stronie klienta” i dane ,,od strony zaplecza urzedéw” (patrz ponizszy rysunek).
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Strona klienta
front-office

Zaplecze
back-office

Integracja
FUNKCJI urzedow

Integracja
DANYCH urzedéw

Obstuga
SPRAWY

Zatatwianie
SPRAWY

Taka infrastruktura umozliwia wprowadzenie z jednej strony wprowadzenie nowych kategorii ustug a z drugiej

wprowadza czytelne mechanizmy sprzyjajace przejrzystosci funkcjonowania administracji.

Z przykroscia nalezy stwierdzié, ze dotychczasowe proby zarzadzania informatyzacjg panstwa w duzym stopniu

abstrahowaty od powyiszych trendéw i wyzwan a stasowane dotychczas narzedzia planistyczne zawiodty.

Takim narzedziem planistycznym miat by¢é wprowadzony ustawg o informatyzacji podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne Plan Informatyzacji Panstwa. Miat on umozliwi¢ z jednej strony skuteczna koordynacje
przedsiewzie¢ informatycznych w administracji a z drugiej narzuci¢ strategiczne kierunki ich rozwoju i promujac

rozwigzania nowoczesne i innowacyjne.

Praktyka pokazata niestety, ze Plan nie tylko nie spetnit swej roli, ale stat sie konserwatorem (by nie rzec wrecz,

ze ,,negatywnym promotorem”) rozwigzan nie tyle sprawdzonych ile przestarzatych i nieperspektywicznych.

W rezultacie model ,informatyzacji panstwa” promowany Planem Informatyzacji Panstwa nie przynosi
oczekiwanych efektédw. Warto tu dodac, ze takze wyniki prac tzw. panelu gtéwnego wspomnianego Narodowego
Programu Foresight 2010 wskazywaty jednoznacznie, ze stosowany dotychczas model zastosowania technologii

ICT w jednostkach administracji nie ma szans przynies¢ oczekiwanych efektéw. Sprowadza sie on bowiem do
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kosztownego, ale mato efektywnego wdrazania kolejnych niepowigzanych ze sobg systemdéw informatycznych,

funkcjonujacych jako niezalezne silosy informacyjne.

W opinii Polskiego Towarzystwa Informatycznego skutki tego modelu pogtebia dodatkowo fakt, ze w polskiej
administracji publicznej pojecie elektronicznej administracji (e-Government) utoisamiane jest wylacznie
ustugami Swiadczonymi na drodze elektronicznej przez urzedy. Na tle trendéw ogdlnoswiatowych nalezy to

uznac nie tylko za przestarzate ale wrecz za btedne.

Faktycznie, u podstaw idei Elektronicznej Administracji lezata idea wykorzystania mozliwosci technologii ICT do
usprawnienia funkcjonowania administracji w kontaktach z firmami/obywatelami. Jednak juz Jane E. Fountain w
fundamentalnej dla eGovernment ksigzce z 2001 r “Building the Virtual State” widziata rozwdj e-administracji
znacznie szerzej: jako proces dostosowania struktury administracji i sposobu rzgdzenia (governance) do zmian

spotecznych bedacych skutkiem rewolucji jaka niosg technologie teleinformatyczne.

Takze badacze zwigzani z ONZ i Bankiem Swiatowym uwazajg utozsamianie e-Government z samymi ustugami
elektronicznymi za zdecydowanie przestarzate. Warto tu zacytowac Sharon Dawes, Dyrektor Centrum Nowych
Technologii dla Administracji z Uniwersytetu w Albany, ktéra w publikacji ,The Future of E-Government”,

formutuje nastepujaca definicje:

eGovernment jest to proces wykorzystania technologii informatycznych zmierzajgcy do poprawy procesu

rzgdzenia, wiekszego zaangazowania obywateli i Swiadczenia ustug administracji.

W krajach Unii Europejskiej od czasu uruchomienia inicjatywy strategicznej i2010 utrwalito sie pojmowanie
eGovernment jako wszystkich form kontaktu klienta z administracjag wykorzystujacych technologie ICT (co

przytacza nawet Polska Wikipedia (http://pl.wikipedia.org/wiki/E-government). Administracja publiczna, bedac

zarowno odbiorcg jak i dostawcg rozwigzan ICT (nie tylko e-Ustug), przyczynia sie w znacznym stopniu do rozwoju
sektora ICT stymulujgc wykorzystanie technologii teleinformatycznych ws$réd obywateli i podmiotéw
gospodarczych. Dlatego w opinii Komisji elektroniczna administracja jest waznym czynnikiem budowy gospodarki

opartej na wiedzy.

W tym kierunku idzie model zaproponowany w projekcie badawczym PRISMA® i rozwiniety pozniej przez Vinnova

(Szwedzka Agencja Innowacji w Administracji) jest znacznie szerszy. Przywotywany tu eGovernment definiuje on

! Realizowanego w ramach 5 Programu Ramowego UE na rzecz badan i rozwoju
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jako taki sposdb kontaktu obywatela z urzedem, ktéry dzieki mozliwosciom technologii teleinformatycznych,

zapewnia aktywny dialog obydwu stron kontaktu.

Te bardzo pojemnga definicje najlepiej ilustruje ponizszy tréjkatny diagram (za Vinnowa Report VR 2006: 11 ,,The
future of eGovernment, Scenarios 2016” oraz Vinnova Report VR 2009: 28 ,,eGovernment of Tomorrow, Future

Scenarios for 2020”).

Biznes
Obywatele

eDemokracja eUstugi

eGovernment

eZarzadzanie

Innymi stowy rozwoju eGovernment dzi$ nie mozna juz sprowadzi¢ tylko i wytagcznie do jednego wymiaru — do

wdrazania ustug elektronicznych. Nie tylko, dlatego ze rownie istotne sg funkcje z pozostatych bokéw diagramu:

o eDemokracji zwigzane z wykorzystaniem technologii ICT do stymulowania funkcji spoteczerstwa

obywatelskiego, nie sprowadzajgce sie tylko do kwestii tzw. e-Wybordw;

e eZarzadzania (eManagement) czyli systemow umozliwiajgcych przy pomocy ICT wykorzystywaé machine

panstwowg do sprawnego zarzadzania panstwem (governance).
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Tak wiec prawdziwa wartos¢ dodana powstaje ,, pomiedzy” bokami powyzszego tréjkata co doskonale rozumiejg

inne kraje UE.

Rzad Zjednoczonego Krélestwa intensywnie rozwija system e-petycji, dzieki ktérym wnioski obywatelskie
zgtaszane via Internet popierane przez 100 tys. osob stang sie przedmiotem debat w Izbie Gmin. Najcelniejsze
majg sie zmienia¢ w pilotowane przez postéw ustawy. Niewatpliwie duzg trudnoscig jest wytawianie cennych
inicjatyw obywatelskich w morzu petycyjnego spamu. Co wiecej system ten pozwala tez na biezgca ocene, jakosci
funkcjonowania poszczegdlnych aktow prawnych — problemodw, jakie wigzg sie z ich wykonaniem w praktyce tak,
aby stanowione prawo byto coraz lepsze i doskonalsze. Nie jest to, wiec system, ktory mozna zaliczy¢

jednoznacznie do ktéregos z ,,bokdw trojkata a takich przyktaddw jest wiecej.

Podsumowujac: W opinii Polskiego Towarzystwa Informatycznego dotychczasowy model informatyzacji
panstwa wyczerpat wszystkie swoje mozliwosci i wymaga zastgpienia nowa formuta, ktéra pozwoli sprostac
wyzwaniom, jakie stoja przed krajem. Formuta w ktérej wdrazanie technik informatycznych bedzie $cisle
zwigzane ze zmianami w zarzadzaniu panstwem i zmianami w organizacji proceséow administracji publiczne;j.

Wszelkie proby sanacji obecnego modelu nie przyniosa zaktadanych rezultatow.

Opinia opracowana przez rzeczoznawcow Polskiego towarzystwa Informatycznego:

Dariusza Boguckiego i Wiestawa Paluszyniskiego.

Copyright: Polskie Towarzystwo Informatyczne i autorzy udzielajg licencji w Swietle prawa autorskiego na udostepnianie
niniejszego materiatu dowolnym podmiotom pod warunkiem podania kazdorazowo zrddta i autoréw opinii.
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